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POLÍTICA DE GESTIÓN 

 
 

La Dirección y toda la organización de Talleres Criado, dedicada a la prestación de 
DISEÑO Y FABRICACIÓN DE EMBALAJES METÁLICOS PARA DIFERENTES SECTORES 
INDUSTRIALES, PRINCIPLAMENTE AUTOMOCIÓN, basa su política de Gestión en:  

 

• Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas - Clientes   
Detectar, analizar y gestionar las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

relevantes y especialmente de cada cliente, con el objetivo de personalizar y mejorar nuestra 
gama de productos, así como incrementar el nivel de competitividad y satisfacción de 
nuestros clientes, afianzando en el largo plazo las relaciones entre ambas partes. 

   

•  Mejora Continua 
Asegurar la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad y la mejora continua del mismo. 

Esto sólo se puede alcanzarse con el esfuerzo coordinado y conjuntado de todos. 
 

• Cumplimiento de los Requisitos 
Cumplimiento de los requisitos establecidos con nuestros clientes, normativos ISO 

9001:2015, legales e intrínsecos a nuestro producto o servicio, los establecidos por nuestra 
Empresa, así como dar cumplimiento a los requisitos relevantes de nuestras partes 
interesadas pertinentes.  

 

• Innovación 
Mejorar los medios de fabricación encaminados a innovar o mejorar nuevos productos o 

servicios, anticipándonos a las futuras necesidades de nuestros clientes 
 

• RRHH 
Potenciar el conocimiento técnico del personal, por ello Dirección prestará la máxima 

atención a la formación de todo el personal de la Empresa. 
 
Esta Política de Calidad, es planificada por la Dirección y desplegada por la Organización, 

asignándose los recursos necesarios para su realización. 
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